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For manga barn ar en orosanmaélan bland det
mest skrammande de kan vara med om. Det
vacker starka kanslor av radsla, skam och oro
for vad som ska hianda - bdde hemma och

i kontakten med vuxenvarlden. Samtidigt ar
orosanmalningar ett av de viktigaste verktygen
samhallet har for att skydda barn som far illa.
Nar en vuxen misstanker att ett barn inte har
det bra ar det inte bara en mdjlighet utan en
skyldighet att agera. Det kraver mod att vaga
anmala - men ocksd omtanke och kunskap
for att gora det pa ett satt som blir sa bra som
mojligt for barnet.

Vuxna i skolan ar nigra av de viktigaste
personerna i barns liv - framfor allt fér de barn
som har det jobbigt hemma. Skolan ska vara en
plats dar barnet kan kanna sig trygg, sedd och
bekraftad. Mdnga vuxna som jobbar i skolan
berattar att det inte alltid ar latt att mota barn

i svara hemsituationer. De beskriver svarigheter
som att inte veta vilka tecken de ska leta efter
for att upptacka dem som har det svart hemma
och att det ibland kan vara svart att fraga
barnen hur de mar. Mdnga namner dven att de
inte har ratt verktyg for att kunna ta hand om
barnen pa basta satt efter att de 6ppnat upp sig
om sin situation.

I de fall barn berattar om nagot som gor dig
som vuxen i skolan orolig, sa behover skolan
agera pa det, genom att géra en orosanmalan till
socialtjansten. Att gora en orosanmalan kan for
manga upplevas svart. Flera beskriver att de inte
vet hur de ska prata med barnet om sin oro eller
hur man pa bésta sétt beskriver fér barnet vad
en orosanmalan innebar.

I den har lagesrapporten kan du lasa om
ungdomars syn pa orosanmalningar som gors
av skolan och hur den processen kan forbattras.
Rapporten och det medfdljande materialet

i Elevhalsoboxen ar framtaget av ungdomar

for att vara ett stod for dig som jobbar inom

skolan. Materialet kan sjalvklart anvandas av
flera professioner. Elevhilsoboxen innehéller
stodmaterial som hjalper skolpersonal att
uppmarksamma barn som har det jobbigt
hemma, exempel pa hur vuxna i skolan kan
inkludera barnen i processen nar en oros-
anmalan gors, samt tips pa vilket satt skolan kan
hjalpa barnet under processen och ge ratt stod.

Ungas psykiska ohalsa okar kraftigt. Det slés fast
i ett flertal rapporter och undersokningar fran
de senaste aren, och ar ett allvarligt problem
som engagerar och oroar manga idag. Flera
professioner arbetar med att forebygga ohalsa
hos unga eller ge insatser till dem som redan
mar daligt. Dessvarre upptacker personal pa
Maskrosbarn alltfor ofta att det ar ett arbete
som genomfors utan att involvera barn och unga
sjalva. Vuxna med goda intentioner vuxengissar
vad unga behover for att den negativa
utvecklingen ska vanda. Hos Maskrosbarn finns
en Overtygelse om att ungdomarna sjilva maste
fa vara med och utveckla l6sningar for att skapa
en bestadende forandring.

Metod

Nar Maskrosbarn, med start 2023, genomforde
ett storre utvecklingsarbete pa temat psykisk
halsa bland unga, identifierades elevhalsan
som en central del av 16sningen framat.
Maskrosbarn inledde darefter ett samarbete
med elevhalsan i Goteborgs stad for att arbeta
vidare med fragan. I workshops tillsammans
med ungdomar, elevhalsan och socialtjanstens
mottagningsgrupp formulerades en gemensam
problembild kring ungas psykiska ohalsa.
Under arbetsmoten delade ungdomar sina
negativa erfarenheter av orosanmalningar, vilket
ledde till att arbetet kom att fokusera pa hur

Rapporten har tagits fram som en del av Maskrosbarns pdverkansarbete tillsammans med
unga i mélgruppen. Maskrosbarns pdverkansarbete utgdr helt ifrdn barn och ungdomars egna
erfarenheter, dsikter och synpunkter. Maskrosbarn jobbar med att skapa férutsattningar for
ungdomar i var verksamhet att driva igenom férdndringar i samhdllet. Ungdomarna deltar
aktivt i organisationens arbete b&de externt och internt genom att bland annat delta

i workshops, referensgrupper, panelsamtal samt méten med politiker och beslutsfattare.

| december 2023 inrdttade Maskrosbarn dven ett ungdomsrdd ddr flera engagerade ungdomar
frdn verksamheten far méjlighet att férdjupa sig extra i pdverkansfrégor.



processen kan bli battre framéat. Detta arbetssatt
ar en del av Maskrosbarns delaktighetsmodell,
dar malgruppen tillsammans med professionen
far formulera en problembild for att sedan
diskutera 16sningar. P4 sa satt skapas en
lagesbild som ar val forankrad med saval
professionen som med ungdomar och
sakerstaller att de 16sningsforslag som

tas fram ligger i linje med malgruppens
problemformulering.

"Det kdndes Idskigt men dndd skont

att dom tog mig pd allvar.

Lagesrapporten baseras pa atta workshops
genomforda 2023-2024 med ett 50-tal
ungdomar fran Maskrosbarn och ett 30-tal
yrkesverksamma vuxna fran skola, socialtjanst
och civilsamhallet. Arbetet har aven tagit
avstamp i Maskrosbarns tidigare utvecklings-
projekt inom omradet, liksom i Maskrosbarns
samlade erfarenheter av att ha lyssnat och
bemott 1000-tals barn genom aren med
erfarenhet av skolan.

OM MASKROSBARN

Maskrosbarn dr en rikstdckande
barnrdttsorganisation som sedan
2005 har arbetat med att forbdttra
levnadsvillkoren for barn och
ungdomar med foérdldrar som har
ett missbruk, psykisk sjukdom
eller som utsdtter dem for vald.
Tillsammans med ungdomarna,
och pd barns uppdrag, bedriver
Maskrosbarn dven ett péverkans-
arbete med syfte att férbdttra
lagar, processer och system.

Delaktighet - en del av I6sningen

De vuxna professionella som medverkat

i Maskrosbarns arbete med Elevhalsoboxen
moter barn och unga dagligen i sitt arbete,
men far sllan chans att prata om problem
och 16sningar pé en dvergripande niva. Nar de
moter barn i sitt arbete ar fokus ofta pa den
enskilde ungdomens méende och problem.
Under arbetet med materialet kunde istallet
strukturella problem och l6sningar belysas.
De vuxna som deltog har uttryckt att de fatt
nya perspektiv p sitt eget arbete. De uttryckte
aven stor beundran f6r ungdomarnas mod
och klokskap. Aven ungdomarna fick med sig
manga nya insikter under arbetets gang. En
av ungdomarna sa i slutskedet av projektet
"det har ar forsta gingen jag forstar att
socialtjansten vill mig val”. En sadan insikt visar
hur avgorande det ar att skapa moten mellan
ungdomar och professionella for att bygga
omsesidig forstaelse och gemensamt driva
férandring.

Flera yrkesgrupper som arbetar med barn, till
exempel inom skola eller halso- och sjukvard,
har enligt socialtjanstlagen en skyldighet att
anmala oro nar de misstanker att ett barn

far illa, genom en orosanmalan. De flesta
barn och unga som deltar i Maskrosbarns
verksamhet har erfarenheter av att vuxna har
anmalt oro for deras situation, nagot manga

i efterhand ar tacksamma for. Ungdomar
uttrycker en stark 6nskan om att bli sedda
och att ndgon vuxen agerar, samtidigt som
de vittnar om negativa upplevelser kopplade
till hur sjalva orosanmalan hanterats.
Maskrosbarn har samlat ungdomarnas tankar
kring vad som kan vara svart i processen -
men ocksa hur en orosanmalan kan goras pa
ett satt som blir sa bra som mojligt for den
det galler. Avsnitten i rapporten ar indelade

i fore, under och efter en orosanmalan.

"Jag forstdr varfor man gor orosanmdlningar och varfor lagen ar utformad som den

ar men dn idag har jag blandade kdnslor kring hur det hanterades i mitt fall och om

det inte kunde ha varit annorlunda.”

For att ett barn ska vaga beratta om en svar
hemsituation kravs tillit - ndgot som tar tid att
bygga upp. Bdde kuratorer och ungdomar lyfter
utmaningar i att skapa en trygg relation, sarskilt
nar kuratorn har ansvar fér manga elever

och ibland arbetar pa flera skolor samtidigt.
Ungdomarna upplever att kuratorn ofta ar
svartillganglig, dels for att de sitter avsides,
exempelvis i en avlagsen korridor, dels for att
de endast finns pa plats vissa dagar och under
begransade tider.

”Kuratorn dr pd plats pd tisdagar och
torsdagar men d& har hon méten halva
dagen sd det kdnns typ omdijligt att

bara titta in.”

Kuratorerna beskriver hur viktigt det ar att
bygga relationer for att skapa tillit si att eleverna
darmed kan 6ppna upp sig men att det ibland
kan vara utmanande att hitta den tiden. Det ar
aven centralt for ungdomarna att de kanner
en tillit till kuratorn och de beskriver ocksa att
personkemin kan vara avgorande. Ungdomar
beskriver att de inte har en relation alls till
kuratorn utan att det ir andra vuxna pa skolan
som ar trygga personer for dem och att det
kanns svart och lite konstigt att dppna upp sig
om sin hemsituation for till exempel en larare.

Rddsla for konsekvenser

Ménga av ungdomarna beskriver att de dragit
sig for att beratta om sin hemsituation da de
inte vill gora foraldrar arga eller ledsna och
inte vill avsloja familjehemligheten eller svika
familjen. Det kan darfor kravas manga fragor
innan ungdomen berattar om sin hemsituation.
Ungdomarna poangterar hur viktigt det ar att
det ar de vuxna som ar drivande och vagar fraga
hur det dr och hur de mar. De allra flesta vill bli
hjalpta och fa stdd i sin situation men radslan
och oron ar stor vilket medfor att det kravs
aterkommande forsok for att ungdomarna ska
kanna att de kan beratta.

Rddsla att mista fortroendet

Nar ett barn val berattat, och en orosanmalan
kan vara aktuell, kinner manga kuratorer oro
for att relationen med elever och vardnads-
havare ska paverkas negativt. Flera kuratorer
beskriver det som utmanande att hitta balansen
mellan att ta oro pa allvar och agera & ena
sidan, samt att behélla det fortroende man fatt
i och med att eleven 6ppnat upp sig 4 andra
sidan. Aven ungdomarna har erfarenheter av
att kanna sig svikna av kuratorn nar de berattat
nagot i fortroende och att de inte forstatt vilka
konsekvenser det skulle fa.



Att undanhalla det varsta

Andra ungdomar beskriver att de tror sig veta var
gransen for en orosanmalan gar och att de darfor
bara berattar delar av sina problem men hemlig-
héller det varsta for att undvika en anmalan.
Ungdomarna beskriver att det ar skont att fa
prata av sig lite, men att de inte vagar och orkar
beratta allt av radsla for att det skulle bli mycket
varre hemma da - att vardnadshavare blir arga,
besvikna eller skuldbelaggande. For att skydda
sig sjalva valjer de darfor att inte beratta allt,
aven om de behdver mer hjalp dn de vagar be om.

”Socialtjdnsten dr en myndighet som
ar till fér barn, men barnen far ndstan

aldrig héra om dem i skolan.”

Flera ungdomar berattar att de upplever en
avsaknad av information om socialtjansten

i skolan. De menar att det borde finnas betydligt
mer allman information till alla elever om

vad socialtjansten gor och hur den fungerar.

En 6kad kunskap skulle, enligt ungdomarna,

minska stigmat for dem som behover stdd och
bidra till att avdramatisera kontakten med
socialtjansten. Att besoka socialkontoret borde
kunna likstéllas med att g till vairdcentralen,
anser ungdomarna.

Informera mera

For att uppna detta foreslar ungdomarna
exempelvis studiebesok pa socialtjansten
under skoltid eller att representanter fran
socialtjansten kommer till skolan for att beratta
om sitt arbete. De uttrycker ocksa en dnskan
om att fa ta del av positiva berattelser fran barn
och unga som vagat soka stod tidigare.

Personlig kommunikation

Utover behovet av allman information till alla
elever, lyfter ungdomarna vikten av tydlig och
personlig kommunikation om en orosanmalan
blir aktuell. Vissa berattar att de inte fatt veta
att en anmalan skulle goras, utan fatt kinnedom
om det forst nar deras foralder blivit kontaktad
av socialtjansten. Denna upplevelse har kants
som ett svek. En ungdom beskriver det som "ett
hugg i ryggen av nigon jag 6ppnat upp mig for”

Information i forvdg

Ungdomarna betonar vikten av att fa informa-
tion i forvag om att en anmalan ska goras, vad
den innehéller och nar den ska skickas in - for
att kunna forbereda sig mentalt. Det ar ocksa
avgorande att kuratorn forklarar vilken typ av
hjalp som barnet kan fa. Ungdomar upplever
ofta socialtjansten som skrammande, sarskilt
nar de inte vet vad som vantar. Bara ordet
"orosanmalan" vicker starka kdnslor och manga
tankar. Darfor ar det viktigt att ungdomen far sa
tydlig och konkret information som maijligt om
hur processen gar till.

“Det handlar om att fd ett ansikte
pd vilka soc dr, for allt jag vet om
socialtjdnsten dr rykten.

Jag har inte f&tt ndgon information
som kommer frdn soc, staten eller
skolan. Jag vet nog inte ens vad
dom gor? Vi fér lara oss vad
ungdomsmottagningen dr men

inte vad soc ar”

Bade ungdomar och kuratorer ar dverens om
att det ar onskvart att tillsammans besluta nar
en anmalan ska skickas in. Det okar barnets
delaktighet i processen och minskar risken for
missforstand eller att anmélningar gors pa

fel grunder.

Tydliggora processen och
skapa delaktighet

Kuratorerna understryker ocksa vikten av att
barn fér relevant information om anmaélan och
att det ar viktigt att forklara processen tydligt
och vara lyhord. De betonar behovet av att
forbereda samtalet pa ett inkdnnande satt och
att lyssna in barnet. Samtidigt beskriver de
utmaningen i att skolan har begransad insyn

i socialtjanstens arbete, vilket kan forsvara
mojligheten att forklara for barnet vad som sker.

En annan utmaning som kuratorerna lyfter ar
att det kan vara svart att fa med hela bilden och
barnets perspektiv. Det kan ocksa vara svart

att f4 barnen att kanna sig delaktiga, sedda och
forstadda. Kuratorerna uttrycker frustration
over att ibland inte kunna ge barnet tillracklig
trygghet i vad som kommer att ske. Detta blir



sarskilt patagligt nar oron galler vald
eller 6vergrepp, dd manga skolor har
som rutin att agera snabbt och inte
informera barnet om vad som planeras -
i syfte att skydda barnet.

Kuratorerna beskriver aven att det kan
vara svart att i orosanmalan formulera
sig pé ett satt som kanns respektfullt
for barnet och foraldrarna. Men bade
ungdomar och kuratorer ar eniga

i att det ar viktigt att forsoka. I de fall
det ar mojligt ar det en stor fordel om
ungdomen far 14sa anméilan innan den
skickas in. Det ger en chans att forsta
vad oron bygger pa och att kontrollera
att kuratorn har uppfattat situationen
pa ratt satt.

Ungdomar betonar vikten av att
kuratorn tidigt i kontakten informerar
om sin anmalningsskyldighet och vad
den innebar. Manga ungdomar utgar
fran att kuratorn har tystnadsplikt i alla
lagen och har svart att férsta hur denna
forhaller sig till skyldigheten att anmala
oro fOr ett barn. Flera beskriver att de
trodde att kuratorn inte skulle fora
vidare nagot de berattade - och att de
blev chockade nir de insag att det

inte stamde.

Samtidigt upplever flera kuratorer att
det kan vara svart att hitta ratt tillfalle
att ta upp anmalningsskyldigheten.
Kontakten med en elev inleds ofta
forsiktigt och lite trevande, och det
kan da kdnnas olampligt att redan
fran borjan prata om anmaélningar
och skyldigheter. I vissa fall utvecklas
samtalet snabbt till att handla

om allvarligare amnen - innan
kuratorn hunnit informera om sin
anmalningsplikt. Andra kuratorer
uttrycker oro for att barn inte kommer

att vaga beratta om svara hemférhallanden
om man pratar om sin anmalningsplikt redan i
borjan av kontakten.

Ungdomarna menar dock att 6ppenhet fran
borjan ar viktig, och att kuratorn bor vara tydlig
med vilket ansvar de faktiskt har. De anser att
barn kommer att vaga beratta anda - sa lange
tilliten finns.

Ett gemensamt tema bland kuratorer,
socialtjanst och ungdomar ar att det ofta rader
osakerhet kring var gransen gér for nar en
orosanmalan bor goras. Kuratorer lyfter att
det ibland kan vara svart att avgdra nar oron
ar tillracklig for att motivera en anmalan. Det
ar ofta en komplex bedémning, och méinga
beskriver att de kanner sig ensamma i beslutet
om vilken oro eller vilka problem som faktiskt
kraver en anmalan.

Vem bdr ansvaret i praktiken?

Aven ungdomarna uttrycker tveksamhet
kring orosanmalningar. De kan ibland uppleva
att anmalningar gors pa fel grunder eller att
kuratorn inte riktigt forstar deras situation.
Vissa ungdomar beskriver att processen

gar for snabbt och att de inte ar redo for

de forandringar som en orosanmalan kan
innebara. Samtidigt betonar ungdomar inom
Maskrosbarns verksamhet vikten av att vuxna
faktiskt gér orosanmalningar.

Ungdomarna lyfter aven att de ofta har en
narmare relation till sina larare och mentorer
an till skolkuratorn. De beskriver att det i forsta
hand ar en larare de 6ppnar upp sig for nar

det galler maende och situationen hemma.
Men nar lararen val fort informationen vidare
till elevhalsan eller kuratorn, upplever de att
lararen "slapper taget’.

”Ddligt var att de ringde och
informerade mamma och att jag
behdvde g& hem dessa dagar och
att utredning tog sd l&ng tid, men
jag behévde vara hemma under den
tiden.Ddligt var ocksd att mdanga
personer betedde sig som att de
anmdlde min mamma och inte oro
for mig, (...) jag tror min relation till
min mamma kunde ha varit bdttre
idag om min mamma inte kdnde

sig huggen i ryggen och om de som
orosanmdlde mig och de som utredde
orosanmdlningar hade forklarat
processen och utgdngspunkten

i forsta hand till mig men dven till
henne. En orosanmadlan dr varken
enkel for barnet eller for fordaldern,
och om det ska bli bra sd tycker jag
att varken den ena eller den andra

parten ska forsummas.”



Rutiner och kommunikation mellan
yrkesroller ér avgorande

I rapporten Skolkurage (Maskrosbarn, 2019)
uttrycker larare att deras framsta uppdrag
ar att undervisa och att de ofta saknar bade
kompetens och tid for att stotta elever som
mar daligt. I arbetet med Elevhalsoboxen
bekraftar manga kuratorer den bilden — de
beskriver hur larare ofta vill lamna 6ver
ansvaret nar de uppmarksammat att en elev
inte mar bra. D4 blir det avgorande att skolan
har valfungerande rutiner for samverkan
mellan olika yrkesgrupper, sa att varje barn
far ett s bra bemotande som mojligt.

Aven om det ofta dr kuratorn som enligt
skolans rutiner ansvarar for att lamna in
orosanmalan till socialtjansten, uttrycker
ungdomarna att det ar mycket viktigt att
lararen inte férsvinner ur bilden.
Ungdomarna menar att det skapar oro

och osakerhet i relationen till de vuxna

nar skolans olika yrkesroller har splittrade
uppfattningar om vem som bar vilket ansvar
i samband med en orosanmalan. Det visar pa
vikten av att ha tydliga rutiner fér hur oro
kring ett barn ska hanteras. Sddana rutiner
skapar ocksa trygghet for skolpersonalen,
da de klargor vilket ansvar och vilka
forvantningar som galler for varje yrkesroll.

En ungdom berattar om en positiv erfarenhet
dar skolan gjorde en orosanmalan till
socialtjansten. Det som var avgorande for
den positiva upplevelsen var dels det satt

pa vilket lararen och kuratorn samarbetade
kring sin oro och dels att lararen - som
ungdomen forst anfortrott sig at - foljde
med till kuratorn och deltog i samtalet som
stdd. En annan viktig faktor var att kuratorn
inkluderade ungdomen i processen och
gjorde hen delaktig i orosanmalan. Dessutom
fanns lararen kvar som stod aven efter att
anmalan skickats vidare till socialtjansten.
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“Allts@ om jag sa till en Iarare s&
tror jag hen skulle tycka det var
konstigt for det dringet man
pratar om. Jag dr orolig for hur
dom skulle reagera ocksd att
jag inte vill att ndgon ska

prata med mina fordldrar eller
med soc. Kuratorn pratar jag
inte alls med for jag tycker det
ar svart med ndn man inte

kdnner alls..”

’$
1\

UNGDOMARNA VILL:

ha en tillgdnglig elevhdlsa
som de har ett ansikte pd.
fa information om

socialtjdnsten och
orosanmdlan for alla elever.
f& information om
anmadlningsskyldighet pé&
forhand.

"Jag fick panik varje gdng jag fick en orosanmdlan. Jag visste att de skulle sdga till

mamma och hon skulle bli sur ndr jag kom hem den dagen, sé jag forsékte undvika

henne i ndgra dagar ndr det kom in orosanmdlningar. Jag hade svart att férstd varfor

personalen behdvde skicka in nya orosanmdlningar hela tiden och varfor de behdvde

ringa min mamma i samband med det. S& efter ndgra sd slutade jag prata om mina

problem for jag pallade inte komma hem till en arg och full mamma..”

Bade vuxna och unga lyfter en oro for att en
orosanmalan eventuellt kan resultera i att

det blir varre for barnet eller ungdomen i sin
situation nar de kommer hem. Det kan vara
svart att veta hur foraldrarna ska reagera,
speciellt om det redan ar en anstrangd
hemsituation. Ungdomarna beskriver hur de
ibland far veta att en orosanmalan har gjorts
forst nar de kommer hem - genom upprorda
reaktioner fran sina féraldrar. Ofta har de inte
fatt ndgon forvarning och har darfor inte haft
mojlighet att forbereda sig pa de reaktioner och
konsekvenser som en anmalan kan medfora.

"Det kdndes overkligt for jag trodde inte
det skulle hédnda mig. Jag minns att det
bildades en klump i magen valdigt
snabbt, framfor allt 6ver hur mina
foraldrar skulle reagera. Skulle dom bli
arga pd mig fér jag berdtta for nén vad
som hdnde. Jag vet att mycket tankar

gick kring vad som skulle hdnda nu.”

Oro over konsekvenserna

Kuratorerna lyfter aven att det finns en oro
over konsekvenserna hemma efter en anmalan
och att de ofta brottas med tankar kring om

de har gjort ritt. De fragar sig om de har gjort
allt de kan i sin roll som skolkurator och om
ungdomen och familjen kommer fa hjélp nu eller
om orosanmalan inte kommer leda till ndgot. De
oroar sig ocksé for om barnet kommer ha

en saker plats att vara p4, eller om det finns risk
att vardnadshavaren straffar barnet for att

ha berattat.

Skuld och skamkdnslor

Det ar aven nagot som ungdomarna

i Maskrosbarns verksamhet ofta lyfter. Aven
om oron inte galler en fysisk valdsam hemmiljo
upplever ungdomarna det som mycket jobbigt
och skrammande att mota sin foralder efter

en orosanmalan. De beskriver kanslor av att

ha svikit sin foralder och att de har satt hela
familjen i en svdr situation. De berattar att de
behover hantera foraldrarnas kanslor som kan
vara arga, ledsna, radda eller besvikna. Madnga
av ungdomarna berattar att de saknar stod i hur
de ska hantera just den situationen. Samtliga



ungdomar i arbetet med Elevhalsoboxen
vittnar om att det ar en tung upplevelse, att
de kanner sig ensamma i situationen och att
stamningen som uppstar i familjen ar jobbig
under hela processen. De uttrycker att de
behover stod och onskar att kuratorn ar tydlig
med att det inte har gjort nagot fel genom

att beratta.

I och med att manga ungdomar inte har fatt
information om att en orosanmalan ska goras
kommer beskedet ofta som en chock, vilket
beskrivs som skrammande och obehagligt.
Det innebar for manga ungdomar att de
kanner sig svikna och att de inte vill fortsatta
ha kontakt med kuratorn. Det riskerar att
gora ungdomarna annu mer ensamma och
utlamnade, sarskilt eftersom socialtjanstens
utredning kan ta lang tid - och ibland inte
leda till ndgon konkret insats. Under tiden
upplever manga att de star utan en trygg
vuxen att vanda sig till.

"Jag kdnde mig férrddd och kommer
aldrig ndgonsin att lita pd min kurator
igen och jag gdr undan ndr jag ser

henne komma i korridoren.”

I den situationen ligger ett extra stort ansvar
pa de vuxna. [ de fall dar kuratorn har varit
uthallig och fortsatt att soka upp dem,

har de ofta kunnat ateruppta relationen.
Det understryker hur avgorande det ar att
inte slappa taget om en elev efter att en
anmalan har gjorts - just da ar behovet av
stdd som storst. Ungdomarna beskriver den
forsta tiden efter en anmalan som sarskilt
kéansloladdad, med stark oro, manga fragor
och ett stort behov av trygghet.

Aven kuratorerna beskriver att en
orosanmalan kan paverka tilliten i relationen
till eleven, och att det kravs arbete for att
bygga upp fortroendet igen. Samtidigt

betonar de att detta blir betydligt lattare
om det funnits maojlighet att gora ett gott
forarbete och skapa en stabil relation innan
anmalan gors.

Aven om alla ungdomar beskriver
orosanmalningar som nigot skraimmande,
uttrycker manga samtidigt en djup
tacksamhet 6ver att nidgon faktiskt lyssnat,
tagit deras situation pa allvar och agerat.
Nagra beskriver det som att de fick tillbaka
en kansla av frihet.

UNGDOMARNA VILL:

- prata om vad som stdr
i orosanmdlan tillsammans
med den som skriver den.
f& information om ndr en
orosanmdlan skickas in och
vad som hdnder efterdt.
f& stéd av vuxna i skolan
i samband med en
orosanmdlan.




"Det var de som rdddade mitt liv, hade det inte blivit en orosanmdlan tror jag

inte att jag hade haft ett sd bra liv som jag har nu.”

Tiden precis efter att en orosanmalan gjorts
beskrivs som utmanande av bade ungdomar
och kuratorer. Det dr manga fragor som ar
obesvarade. Kommer socialtjansten inleda en
utredning? Kommer utredningen i sa fall leda
till en insats? Bade elever och kuratorer bar pa
en oro over vad som faktiskt kommer att handa
efter en orosanmalan - om situationen kommer
att forbattras eller inte. Kuratorerna vill garna
inge trygghet och hopp till ungdomen, men
beskriver hur svart det &r att inte ga i fallan

att lova nagot de inte kan garantera. Samtidigt
lyfter de sin viktiga roll i att ingjuta hopp

hos eleven och fortsatta samarbeta, &ven om
forandringen inte sker direkt.

Vad hdnder nu?

Aven om socialtjansten inleder en utredning,

ar det inte sakert att den resulterar i nagon
insats for ungdomen. Féraldrarna har dessutom
mdjlighet att tacka nej till foreslagna atgarder.
Ungdomarna beskriver att de upplever ett
tomrum - ett glapp mellan att en orosanmalan
gors och att eventuella insatser satts in. Flera
ungdomar vittnar om att de hamnar helt utan
stdd om ingen insats blir aktuell, eftersom
skolan dé ofta slapper sitt ansvar samtidigt som
socialtjansten inte kliver in. Aven kuratorerna
beskriver att det kan vara en utmaning att

hitta ratt balans i sitt stod till ungdomen nar
socialtjansten samtidigt ar involverad.

16

Ungdomarna ar oroliga for hur det ska bli

och funderar mycket pd hur relationen

med familjen kommer att paverkas efter en
orosanmalan. De anser att det darfor blir extra
viktigt att folja upp deras kanslor och tankar
aven under perioden efter det att anmalan
gjorts. Ungdomarna beskriver att det ibland
kan upplevas som att skolan lamnar dver
ansvaret till socialtjansten samtidigt som
utredningstiderna, fran en ungdoms perspektiv,
upplevs som ldnga.

Vissa ungdomar beskriver en besvikelse 6ver
att kontakten med socialtjansten inte lett till
nigon forandring i familjen och att deras kansla
ar att orosanmalan snarare gjort saken varre.
Andra ungdomar berattar att en forandring

i deras situation skedde forst efter att flera
orosanmalningar hade gjorts. De uttrycker
tacksamhet over att vuxenvarlden omkring dem
inte gav upp, utan fortsatte att lyfta sin oro for
hur de hade det hemma.

”Nu i efterhand har det fatt mig att
inte forminska min situation hemma,
att vissa stunder dr allvarliga men att
det gdr att I6sa genom att f& ratt
hjdlp och det har dven fatt mig att
vdxa som person och utvecklas. Jag

ar mer dn vad som pdgdr hemma.”

Kuratorerna upplever att deras mojlighet att
stotta ungdomarna forsvaras av att de inte
har insyn i vad som sker inom socialtjansten,
och aven socialtjansten uppger att informa-

tionen de far fran skolan ibland ar otillracklig.

Bristande samverkan mellan skola och
socialtjanst riskerar att skapa ett glapp

som i slutandan drabbar barnen. Nar
kuratorer inte far veta vad som hinder efter
en orosanmalan blir det svart for dem att
folja upp och ge det stod som ungdomarna
behover, just nar situationen ar som mest
skor. Ungdomar kan uppleva att de lamnas

i sticket — att vuxna forsvinner eller inte

pratar med varandra, trots att det handlar om
deras trygghet och miende. Denna otydlighet

och brist pad samordning 6kar kanslan av
ensamhet och misstro hos barnen, och kan i

varsta fall leda till att de slutar s6ka hjalp helt.

I Maskrosbarns arbete med Elevhalsoboxen
framkom det tydligt att skolan ar en oerhort
viktig plats for de flesta barn och ungdomar.
Ungdomarna uttrycker att de kanner ett
stort behov av trygga vuxna i skolan nar

den ovriga vardagen ar mindre trygg. De
uttrycker en 6nskar om att skolan fortsatt
ska vara det “normala” i deras liv. Aven om
skolan inte kan ta 6ver hela ansvaret for barn
som far illa, ar det viktigt att skolpersonalen
ges ratt forutsattningar for att finnas dar for
elever som behdver extra stod.
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Under en period nar barn har det jobbigt
hemma kan skolan underlatta genom att
satta in extra anpassningar eller sarskilt stod
dar behov finns. Det kan till exempel handla
om schemaanpassningar, eller att hjalpa
barnet att fa kontakt med andra aktorer,
som exempelvis ideella organisationer,
ungdomsmottagning, vardcentral eller andra
relevanta stodresurser i kommunen.

Skolan har en sarskilt viktig roll i att tidigt
identifiera barn som har det svart hemma.
Men efter att en orosanmalan gjorts blir
skolans roll an mer central. En anmalan

leder inte alltid till att barnets hemsituation
forbattras direkt - och darfér maste skolan
fortsatta vara ett stod och en trygghet under
hela processen, med malet att varje barn ska
ges basta mojliga forutsattningar att utvecklas
och lyckas i sin utbildning.

“En socanmdlan som inte leder
ndgonstans dr bdttre dn en anmdlan

som aldrig hdnt”

UNGDOMARNA VILL:

att vuxna fortsatter finnas
dar dven efter att orosan-
mdlan

ar gjord.

f& hjalp att hitta fler trygga

sammanhang.

ha hjdlp av vuxna i skolan
att hitta andra stod och
trygga platser.

kunna f& anpassningar

i skolan om det dr jobbigt
hemma.




"Ndr vuxna jobbar tillsammans 6ver yrkesgrdnser blir vi starkare. N&r vi dessutom
gor det tillsammans med barnen sjdlva, sd 6kar chanserna att vi hittar [6sningar

som faktiskt fungerar."

Under arbetet med Elevhalsoboxen har det
blivit tydligt att det finns manga engagerade
personer inom bade skola och socialtjanst

som varje dag kampar for att gora det battre

for barnen de moter. Det finns utmaningar pa
vagen, men vi tror pa kraften i samarbete och pa
viljan att gora skillnad nar ratt forutsattningar
kommer pa plats. Elevhalsoboxen ar framtagen
tillsammans med ungdomar for att vara ett stod
vid orosanmalan: ett konkret, lattillgangligt
verktyg som utgar fran det barnen sjalva tycker
ar viktigast i ett av skolans kanske svaraste
uppdrag. Filmer, 6vningar, reflektionsfragor och
handfasta tips bidrar till att det blir lite lattare
att prata om det svara, och att fatta kloka beslut
tillsammans med barnet.

Den har lagesrapporten och Elevhalsoboxen

ar framtagen tillsammans med ungdomar som
vet hur det kanns nar livet hemma ar tufft, men
som ocksa vet hur mycket det kan betyda nar
en vuxen verkligen ser dem och stér kvar nar
det gungar. Deras erfarenheter, tankar och tips
genomsyrar hela materialet.

Vi hoppas att du som jobbar med barn och unga
ska kanna att du fir med dig bade kunskap och
kraft att vaga fraga, vaga agera - och vaga

gora skillnad.
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