Barnriattsboxen - Manual till verktyg for ungas delaktighet

Tillsammans med ungdomar och socialsekreterare har Maskrosbarn tagit fram ett flertal
verktyg som syftar till att 6ka ungas delaktighet. Nér vi tog fram verktygen utgick vi ifran de
problem och svarigheter som ungdomar beskrev att de kunde ha i kontakten med
socialtjdnsten. Detta kunde vara allt ifrdn svérigheten att vaga berétta om sina problem for
socialtjénsten till att de upplevde att de inte fick tillrickligt med information.

Vi arbetade sedan tillsammans med ungdomar och socialsekreterare for att komma pé kreativa
16sningsforslag som skulle hjélpa socialsekreterare att f ungdomar att kénna sig delaktiga.
Verktygen som du kan ladda ner hér pd hemsidan &r en del av resultatet av detta arbete och
som vi hoppas ska kunna vara ett hjdlpmedel i ditt arbete.

I det hiar dokumentet beskriver vi och ger forslag pd hur du kan anvénda verktygen.

I barnréttsboxen hittar du en cirkel med titeln ”Verktyg for ungas delaktighet” denna ger en
overblick av verktygen och dr indelade 1 olika faser av kontakten med socialtjansten. Dessa
faser dr nér de olika verktygen rekommenderas att anvdndas, men kénner du att du vill
anvinda dem pa ett annat sétt dr det helt upp till dig. Denna manual dr indelad utifran de olika
faserna som beskrivs i cirkeln.

Innan forsta motet

Vilkomstbrev

Detta vilkomstbrev &r en inspiration som kan ersitta eller komplettera den kallelse som ofta
skickas ut till forédldrar, informationen som finns i brevet dr sdnt som unga dnskar fa infor sitt
mote. Brevet skickas med fordel direkt till ungdomen och kan séklart anpassas utifrdn de krav
som finns i kommunen. Vilkomstbrevet kommer att kunna laddas ned som ett word-
dokument frén var hemsida och dér era kommunspecifika uppgifter kan ldggas till.

Instagramkontot

For att sprida kunskap kring socialtjédnsten och fa ett ansikte p4 dem som arbetar dér dr en idé
fran unga att skapa ett instagramkonto for socialtjédnsten i kommunen. Detta konto kan fyllas
med information om réttigheter, sla hal pa myter, presentationer av de som arbetar pé
socialtjansten, bilder pa hur det ser ut hos er eller annan bra information. Detta kan vara ett
mer lattillgdngligt sétt att sprida information till unga @n via t ex en hemsida. For att undvika
inkomna handlingar eller kommentarer rekommenderas det att stinga av
meddelandefunktionen och funktionen att kommentera inldgg.

Mina rittigheter - Plansch

Plansch med information till unga infér deras mote och kontakt pa socialtjansten, sétt upp i
véntrum eller annan lamplig plats. Det finns plats pa planschen att sétt fast en bunt post-it
lappar dédr ungdomar sedan kan ta en lapp och skriva ned sin frdga innan motet.

Det viktigaste dr inte att ungdomar ger er manga fragor pa post-it lappar, utan att sénda ut
signaler att det dr helt okej att frdga er om saker man inte forstér eller vill ha reda pa.
Skriva ut dem i farg i A3-format.



Forsta motet

Mina rittigheter - flyer

Liknande planschen men att ge till ungdomen vid ett forsta mote. Ibland kan det vara svért for
unga att ta in information nér de &r pé socialtjénsten, da kan det vara skont att f4 med sig
information hem ocksé. Eftersom dessa ges en per ungdom behover ni skriva ut fler, ni kan
skriva ut dem i a4-format da kommer ni att fa tva flyers per sida som ni sedan klipper.

SOC-box

Soc-boxen anvinds med fordel 1 borjan av en kontakt. Verktyget innefattar en lada och ett
dokument med olika ord/péstdenden som unga har lyft som viktiga i kontakt med
socialtjansten. Du kan anvidnda Soc-boxen och beskriva for ungdomen att du vill veta hur du
kan gora den hir kontakten sa bra som mgjligt och vad ungdomen onskar av dig.

Ta fram orden och be ungdomen vélja de ord som kénns viktiga for hen, ldgg sedan ner dessa
i boxen eller anteckna. Ge d4ven ungdomen mdojlighet att skriva andra ord/péstdenden om de
vill. Stéll f6ljdfragor, t ex "du har valt respekt, vad betyder det for dig? Hur ska jag gora for
att du ska kénna dig respekterad?”. Detta behdver inte ta mycket tid men kan hjélpa och
underldtta i kontakten d4 du redan fran borjan har inkluderat ungdomen. Du kan anvénda soc-
boxen och de tillhdrande orden flera ganger med olika ungdomar sa ldnge du sjilv antecknar
och kommer ihag vilka ord varje ungdom valde.

Ta en fin 1ada, skriv eller satt klistermarksbokstédver pa den som bildar ordet Soc-box. Skriv ut
de tillhoérande orden/pastdendena och ldgg i boxen.

Fragekortlek - Vanliga friagor om soc

Ungdomar har manga frdgor och funderingar kring socialtjdnsten, men under ett mote kan det
vara svart att formulera sina frdgor eller ens veta vad de kan fraga om. I denna kortlek finns
18 stycken vanliga fragor fran ungdomar som varit i kontakt med socialtjansten. Du kan
anvinda kortleken genom att lagga ut fragorna framfor dig och ungdomen och siga “’det har
ar vanliga fragor som ungdomar som kommer till oss pa socialtjansten brukar ha, &r det ndgon
av dessa som du vill stélla till mig?”. D4 behover ungdomen bara peka pa en fraga for att i
den besvarad och far ocksa veta att det dr okej att stdlla frdgor, andra ungdomar har ocksa
undrat detta.

Skriva ut korten fran ett tjockare papper som du sedan klipper, och om méjligt laminera
korten.

Utredningsprocess

Utredningskartan

Utredningskartan &r ett forsok till en visualisering av vdgar genom socialtjdnsten som en
ungdom kan ha. Ménga ungdomar beskriver for oss att de inte har tillrdcklig information om
hur det gér till och vilka steg som kan tas nidr man &r i kontakt med socialtjansten.

Du kan anvénda denna for att ga igenom vart ndgonstans ungdomen &r just nu i processen och
vad som kommer att hiinda framdver. Utredningskartan visar de mest vanligt forekommande
kontakterna och insatserna som minga kommuner har, hér fir ni kanske anpassa och ligga
till/ta bort information nir ni pratar om kartan efter era lokala forutsittningar.
Utredningskartan som ligger i barnréttsboxen dr laminerad, denna kan ni spara pa kontoret.
Om ni vill ha fler skriver ni ut dem frn var hemsida. Om ni vill kan ni ge ungdomarna ni
moter varsitt ex som de far med sig hem.



Skrivs ut i farg i ett A3-format om mojligt, men A4-format funkar ocksa.

Réda triden

Barn och ungas egen problembeskrivning kan ibland tappas bort pé vigen under kontakten
med socialtjansten. Den roda traden &r ett verktyg som hjélper dig att visa for ungdomen att
dennes rdst och upplevelse dr viktig for er under utredningsprocessen eller planerandet for en
insats. Om det dr mojligt, dterkom till den roda trdden om ni har flera méten med en ungdom.

Under rubriken barnets beskrivning av problemet &r det viktigt att det &r just barnets egen
beskrivning och inte fordlderns eller annan vuxen. Gor denna tillsammans med ungdomen 1
ett enskilt mote. Under rubriken mal och uppfoljning prata om vilka mal ungdomen skulle
vilja ha vid en eventuell insats och hur ni ska f6lja upp detta pa bésta sitt, r det genom
skattningar, fragor eller ett samtal pd socialtjdnsten? For rubriken ”Det hér ska stodet
innehalla” se forklaringen av Behovsmenyn nedan.

Behovsmenyn

Detta verktyg syftar till att anvéndas for att ungdomen ska fi fundera kring och hjilp att
uttrycka sina behov. Likt en meny sé far ungdomar sjélv kryssa i de behov som de upplever
att de har. Denna kan goras i samband med den Rdda trdden eller helt separat, om den
anvinds med den roda traden kan du anteckna de behov ungdomen har i rutan ”Det hér ska
stodet innehalla”. Stall f6ljdfrdgor och undersok, dven om det &r ett behov som inte kénns
som ndgot socialtjdnsten kan hjilpa till med kan det finnas en underliggande orsak som
socialtjansten faktiskt skulle kunna hjdlpa till med. Om det &r svart att géra denna i motet kan
ungdomen ocksa fa den hemskickad infér méte eller f4 med sig efter motet for att [dmna
tillbaka ndsta gang ni ses.

Béde Rdda trdden och Behovsmenyn &r verktyg som inte gér att dteranvdnda utan anvinds en
per ungdom, du kan skriva ut fler i farg i A4-format.

Termometern

Termometern dr ett verktyg for att dppet kunna prata om det som ni pa socialtjansten vet om
ungdomens situation som oroar er, men ocksd de omsténdigheter som ni ténker skulle kunna
vara ett skydd for ungdomen och goéra er mindre oroliga.

Du kan anvénda Termometern genom att placera ut vart pd skalan du anser att ungdomen
befinner sig utifrdn den information som finns idag och forklara varfor. Ungdomen far sen
sjdlv placera ut sig vart den anser sig vara. Om du har placerat ungdomen lagre én den sjéalv
kan det finnas saker som ungdomen dnnu inte vagat beritta for dig, detta kan vara en 6ppning
for att prata om detta.

Detta verktyg kan ateranvindas skriv ut pa ett tjockare papper i A4-format och om mojligt
lamineras.

Uppfoljning och kontakt under pagiende insats

Hur ar det?

Detta ér ett verktyg for uppfoljning av ungdomens upplevelse av sitt méende och sin situation,
vilken form av stod ungdomen har beviljats har egentligen ingen betydelse utan detta verktyg
kan anvéndas bdde vid uppf6ljning av kontaktperson, familjehem eller familjebehandling.



Orden ir framtagna av ungdomar, ni kan tillsammans vélja ut vilka ord ni ska prata om och
som kénns relevanta for just denna ungdom. Ungdomen fér sedan placera ut t ex "hemma” pé
en skala och fundera hur det har varit sen sist, mycket béttre, mycket simre eller samma.

Ett tips dr att sdtta upp skalan pa en vigg och orden som ungdomen viéljer att placera i skalan
tejpas upp under skalan pa viaggen, sa att det blir tydligare for er bada.

Skalan ar alltsd en jamforelse hur det var for ungdomen sedan hen sist triffade socialtjénsten.
Darefter sé dr det sdklart viktigt att stdlla foljdfrdgor da en del av orden &r ganska
overgripande. Kom ihag hur ungdomen placerade ut korten sist och hur det var da, bara for att

ungdomen t ex placerar ut ett kort pd “samma” betyder det inte att det &r bra utan det kanske
inte alls var bra sist och nu &r det fortfarande inte bra.

Verktyget innefattar en kortlek med behov och ett dokument med en skala.

Du behover inte skriva ut en per ungdom utan kan anvinda samma flera ganger. Skriv ut
kortleken pa tjockare papper och klipp ut. Dokumentet med skalan skrivs med fordel ut i farg
1A3.

Min sjilvskattning

Min sjélvskattning utgér fran de fyra olika omraddena inom BBIC och ger ungdomen en
mdjlighet att bygga sin egen sjilvskattning. Att tillsammans vilja frigeomrdden som ni kan
folja upp hjélper ungdomen att kéinna sig involverad och delaktig i sin egen utveckling.

Ni véljer fragor utifran exempelfragorna i dokumentet och klistrar in dessa i word-
dokumentet, ungdomen kan sedan genomfora denna sjilvskattning vid varje uppfoljning.
Ni och ungdomen kan sjédlvklart omformulera fragorna, eller vilja helt egna fragor.

Eftersom varje ungdom fér bygga sin egen sjdlvskattning behdver ni sitta tillsammans vid en
dator/platta och sedan skriva ut denna. Spara dokumentet som en mall sd att du vet vilken
sjdlvskattning som tillhor vilken ungdom och létt kan skriva ut en ny tills nésta uppfoljning.

Min kontakt med socialtjéinsten

Det hir dr ett verktyg som kan anvédndas for att utvirdera en kontakt eller en process. Det
skulle kunna vara ndr en ungdomen flyttas 6ver mellan enheter eller nir en insats eller kontakt
har avslutas. Ni avgor tillsammans nér det passar bast. Denna utvirdering kommer bade ge
dig som socialsekreterare viktig kunskap kring vad du/socialtjédnsten kan gora battre 1
framtiden men ocksd ge ungdomen mojlighet att reflektera kring sin egen resa.

Utvérderingen gors som en tidslinje och ni véljer sjdlva om ni vill borja redan innan ni hade
ert forsta mote t ex “blev kallad pa mote pa socialtjinsten”, ni skriver dd in detta som en
aktivitet. En annan aktivitet innan, skulle kunna vara att ungdomen fick reda pé att en
orosanmdlan hade gjorts.

Ni fortsitter sedan tillsammans att skriva in aktiviteter s& som forsta moétet pa socialtjinsten,
utredningssamtal, mdte med fordldrar, mote med skola, beslut om insats osv. Det kan vara bra
att hjdlpa ungdomen da det ofta kan ha kénts lite rorigt och de olika delarna inte varit helt
tydliga for ungdomen. Under ”Vad funkade bra” respektive ”Vad funkade inte?” far
ungdomen beritta eller skriva vad under kontakten som har upplevts som bra och inte bra
kopplat till de olika aktiviteterna.

Ungdomen far ocksé pricka in hur det kidndes under de olika delarna, den prickade linjen &r
ndgonstans mittemellan bra och daligt. Nér ni 4r klara med detta drar ni ett streck mellan varje
punkt och kommer da fa en graf 6ver hela kontakten.



Under punkten feedback far ungdomen skriva feedback till socialtjidnsten, finns det nagot som
ungdomen skulle vilja att ni gjorde annorlunda nésta gang, eller har ungdomen nagot tips till
er infor kontakt med andra ungdomar? Satt upp dokumentet pa viggen och anvénd er av post-
it lappar och pennor i olika farger.

Dokumentet skrivs med fordel ut i ett sd stort format som ar mojligt pa er skrivare, A3 eller
storre. Ni behover ett dokument for varje ungdom.



